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PERFIL PROFESIONAL 
Experiencia en banca, servicio-retail, telecomunicaciones y consultoria, en diferentes cargos con constantes aumento de responsabilidad.
Efectiva combinación de habilidades analíticas, administrativas, comerciales y de trabajo en equipo para conseguir normalización de procesos, reducciones de costos e identificar áreas de crecimiento de ingresos, con destreza para interactuar en cadenas de valor, clientes y proveedores utilizando un estilo de liderazgo integrador enfocado al trabajo de equipo.
 

EXPERIENCIA 
	05/2013 Actual

	TOBOSO ASESORIAS SA Ingeniero Consultor en Control de Gestión Financiera 
Responsabilidad: Contraloría del Holding e interventor en empresas con suspensión de operaciones, proyectos inmobiliarios y empresa de agua potable rural, entre otras.
Logros: Modelamiento de datos para empresas de outsourcing contable.
Habilidades: Analíticas, trabajo en equipo y relacionamiento.

	
	

	11/2009 05/2013

	CLARO CHILE (ex TELMEX Chile) Analista Senior Control de Gestión  Financiera
Responsable: Información financiera en el segmento Mercado Corporaciones, análisis de negocios, control de resultados y seguimiento de presupuesto, rentabilidad y crecimiento.

Logros: Diseño de tableros de control y KPIs, modelo de validación de resultados e implementación de normas SOX 404.

Habilidades: Analíticas, creatividad, trabajo en equipo y relacionamiento.

	
	

	01/2008 11/2009

	CLARO CHILE (ex TELMEX Chile) Jefe Gestión Ventas
Responsable: Administración de negocios en el segmento Mercado Pyme a nivel nacional y soporte operacional a gestión de venta, capacitación de canales de venta, auditoria operativa y documentación de procesos y procedimiento.

Logros: Formación de equipo de trabajo con destacada excelencia operacional con una mejora de 10% en la productividad y modelo de control de gestión.
Habilidades: Empatía, asertividad, relacionamiento, trabajo en equipo y liderazgo


	11/2005 01/2008

	PRESTO LTDA (División financiera D & S) Jefe de Sucursales 
Responsable: Operaciones de retail financiero de 5 sucursales asignadas, velando por la penetración de negocios en salas de venta de supermercados LIDER, administrando ambientes Comerciales y Operacionales de cada sucursal, con un marcado enfoque en cumplimiento de metas formación de equipos y promoción de las mejores prácticas.
Logros: Formación de equipo de trabajo con excelencia comercial y operacional
Habilidades: Empatía, asertividad, relacionamiento, trabajo en equipo y bajo presión.


	1986 -05/2005
 
 
 
.
 
	BANCO DE CHILE Y BANCO DE A. EDWARDS Varios cargos en Operaciones, Producción Informática y área Comercial
Asistente de RRHH

Analista Operacional Productos Activos y Pasivos
Analista de Información y Normativa

Analista de Proyecto

Ejecutivo de Cuentas Banca Preferencial

Responsable: Análisis de estudios de remuneraciones y cambios de cargo, calidad y oportunidad en la entrega de información consolidada para el control de gestión, rentabilidad, costos y eficiencias de líneas de negocio, clientes, ejecutivos, productos, oficinas y centros de costo a través del apoyo operacional del sistema central de riesgo para operaciones activas y pasivas, consolidación y cuadratura mensual de estados de resultados.

Logros: Diseño de procesos de validación integral, formación de equipo de trabajo. Evaluación de traspaso a producción de modulo Gestión de Cliente del Banco. Sistematización de evaluación otorgamiento de créditos para la autoconstrucción de viviendas unifamiliares; disminución de un 30% en el riesgo de la cartera de colocaciones; aumento de un 200% en la retención de cliente. Desarrollo de controles operativos y asesor en soluciones informáticas para la validación de información enviada a organismos externos (SBIF ,SII, SINACOFI y CCS). Modelo de control de márgenes de endeudamiento y provisiones por riesgo de cartera a nivel Banco.
Habilidades: Liderazgo, analíticas, empatía, relacionamiento, trabajo en equipo y bajo presión.

	
	


 

OTROS ANTECEDENTES
Título:


Ingeniero Comercial
Grado:


Licenciado en Ciencias en la Administración de Empresas
Universidad:

Universidad Santo Tomas
Fecha:


1993 – 2000
CURSOS

Certificación Control de Gestión  MBA UC 2011




Manejo de conflictos.



Manejo de crisis y rescate en accidentes. (Mutual de Seguridad)
Primero Auxilios (Mutual de Seguridad)

OTROS

2 años en Comité Paritario de Higiene y Seguridad Claro Chile S.A.
Rut: 9.959.701-1

Usuario Microsoft Office 
ERP – SAP R/3 AM-CO-FI-MM-PS

CRM (banca, retail, telecomunicaciones).
Separado, dos hijos.
Deporte: Mountain-Bike.
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